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URUN VE ¢O6ZUM DEGERLENDIRMESI

1. Senaryo Ozeti

1.1 Firma Profili

Degerlendirme yapilan firma, agirlikli olarak konut ve ticari alan projeleri yuruten,
5-10 kisilik bir i¢ mimarlik ofisidir.

Firma ayni anda birden fazla projeyi yonetmekte, tasarim, teklif, revizyon ve uygulama
sureclerini paralel olarak yurutmektedir.

Operasyonel isler buyuk Olgude e-posta, WhatsApp ve dosya paylasim araglari
uzerinden ilerlemektedir.

Teknik ekip bulunmamakta, sureclerin takibi agirlikli olarak proje yoneticileri tarafindan
yapilmaktadir.

1.2 Ele Alinan Problem

Firma, ozellikle teklif ve onay slrecinde asagidaki sorunlari yasamaktadir:

Tekliflerin hangi asamada oldugu net olarak goriilememektedir

Revize talepleri farkli kanallardan geldigi icin kaybolabilmektedir

Onay bekleyen igler gecikmekte, gecikme nedenleri netlesmemektedir
Proje yoneticileri operasyonel takip icin orantisiz zaman harcamaktadir

Bu durum, hem musteri memnuniyetini hem de i¢ ekip verimliligini olumsuz
etkilemektedir.

Firma, bu slrecin yazilim veya otomasyon ile iyilestirilip iyilestirilemeyecegini
hizli ve net bir sekilde anlamak istemektedir.

1.3 Degerlendirme Kapsami

Bu degerlendirme kapsaminda yalnizca asagidaki sureg¢ ele ainmistir:

Teklif olusturma

Teklifin musteriye iletiimesi
Revize taleplerinin alinmasi
Teklif onay!1 / reddi

Asagidaki konular bilingli olarak kapsam disi birakilmistir:

e Tasarim Uretim surecleri
e Santiye ve uygulama takibi
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URUN VE ¢O6ZUM DEGERLENDIRMESI

e Muhasebe ve faturalama
e Tedarikci ve malzeme yonetimi

Amag, tek bir kritik sirece odaklanarak hizli bir karar dretmektir.

2. Yazil Degerlendirme Ozeti

2.1 Problem Tanimi

Yapilan degerlendirme sonucunda, ele alinan problem teklif Gretmekten ziyade,
teklif sirecinin goérunur ve ydnetilebilir olmamasi olarak netlesmistir.

Mevcut durumda sorun, tekliflerin hazirlanmasi degil; hazirlanan tekliflerin:

e hangi asamada oldugu
e kimden revize bekledigi
e ne kadar suredir beklemede kaldigi

bilgilerinin tek bir yerde ve glvenilir sekilde takip edilememesidir.

Bu durum, gecikmelere ve tekrar eden manuel kontrollerle operasyonel yikin
artmasina neden olmaktadir.

2.2 Mevcut Siirec Ozeti

Degerlendirme kapsaminda incelenen mevcut slire¢ asagidaki sekilde islemektedir:

Proje yoneticisi teklif icerigini hazirlar

Teklif PDF olarak musteriye e-posta ile gonderilir

Revize talepleri e-posta veya WhatsApp Uzerinden iletilir
Revizeler manuel olarak takip edilir

Onay veya geri donis beklenir

Sure¢ boyunca:
e Tekliflerin durumu merkezi bir yerde tutulmamaktadir
e Revize sayisi ve icerigi sistematik olarak kayit altina alinmamaktadir

e Bekleme sureleri dlclilememektedir

Bu nedenle sireg ilerledik¢e kontrol kaybolmakta, takip tamamen kisisel cabaya bagli
hale gelmektedir.
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URUN VE ¢OZUM DEGERLENDIRMESI

2.3 Kapsam ve Sinirlar

Bu degerlendirme yalnizca teklif ve onay surecinin operasyonel takibi ile sinirlidir.
Asagidaki basliklar bu ¢calismanin kapsami disindadir:

Teklif igeriginin nasil hazirlandigi

Tasarim Uretim araglar

Finansal hesaplama veya fiyatlandirma modeli
Proje sonrasi uygulama suregleri

Amac, problemi en kicik anlaml parca Uzerinden ele alarak
yazilim veya otomasyonla mudahale edilip edilmemesi gerektigini netlestirmektir.

2.4 Onerilen Yaklasim (Yiiksek Seviye)

Bu problem icin 6nerilen yaklasim, mevcut calisma aliskanliklarini tamamen
degistirmeden, teklif strecini gorinur ve izlenebilir hale getirecek hafif bir yazilim
katmani olusturmaktir.

Onerilen yaklasimda:

Teklifler tek bir merkezde takip edilir

Her teklif icin durum bilgisi tutulur

Revize talepleri kayit altina alinir

Onay bekleme streleri dl¢ulebilir hale gelir

Bu yaklasim:

e Mevcut e-posta ve dosya kullanimini tamamen ortadan kaldirmaz
e Kademeli gecise uygundur
e Kucuk bir ilk adimla test edilebilir

Detayli teknik tasarim bu degerlendirme kapsaminda ele alinmamistir.

3. Uygulanabilir Adimlar

3.1 Devam / Dur Karari

Yapilan degerlendirme sonucunda, ele alinan teklif ve onay sureci i¢in yazihm destekli
bir iyilestirme ile devam edilmesi anlamlidir. Ancak bu surecin, kapsami genis bir proje
olarak ele alinmasi yerine, klclk ve kontrolli bir ilk adim ile test edilmesi
Onerilmektedir.
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Bu nedenle karar su sekildedir:

e Devam: Evet
e Yaklasim: Kuguk Olgekli, odakh bir ilk uygulama
e Kapsam: Sadece teklif ve revize takibi

Bu karar, surecin gergekten iyilesip iyilesmeyecegini duslk riskle gdzlemlemeyi
amaclamaktadir.
3.2 Onerilen Sonraki Adimlar

Bir sonraki asama igin 6nerilen adimlar asagidaki gibidir:

ilk adim olarak, tekliflerin tek bir merkezden olusturulabildigi ve takip edilebildigi
basit bir yapi tasarlanmalidir.

Bu yapida:

Her teklif icin temel bilgiler kayit altina alinir
Teklifin mevcut durumu (hazirlaniyor, génderildi, revize istendi, onaylandi) takip
edilir
e Revize talepleri teklif ile iliskilendirilir
Bekleme sureleri Olgulebilir hale gelir

Bu asamada amag, tum slreci bastan sona yeniden kurgulamak degil, mevcut sureci
gorinur kilmaktir.

Uygulama suresi kisa tutulmali, gercek projeler Uzerinde test edilerek geri bildirimler
toplanmahdir.
3.3 Risk ve Dikkat Noktalan

Bu surecte dikkat edilmesi gereken baslica noktalar sunlardir:

e Kapsamin kontrolsiiz sekilde genisletiimesi
e ik asamada fazla 6zellik eklenmesi
e Mevcut calisma aliskanliklarinin tamamen terk edilmesi beklentisi

Ozellikle ilk adimda, “zaten baslamisken sunu da ekleyelim” yaklasimi risk

olusturmaktadir. Bu nedenle, ilk uygulama net sinirlarla ele alinmali ve elde edilen
sonuglara gore devam veya yon degistirme karari verilmelidir.
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4, Degerlendirme Sonucu

4.1 Netlesen Konular

Bu degerlendirme sonucunda asagidaki konular netlesmistir:

Asil problemin, teklif tretimi degil; teklif ve revize surecinin gérundr ve takip
edilebilir olmamasi oldugu

Mevcut surecin, merkezi bir takip mekanizmasi olmadigi icin kisisel ¢caba ile
ayakta kaldigi

Surecin yazihm destekli bir iyilestirme ile ele alinmasinin anlamli ve dl¢ulebilir
fayda saglayabilecegi

Bu iyilestirmenin, genis kapsaml bir proje olmadan, kiguk ve kontrollU bir ilk
adimla test edilebilecegi

Bu netlik sayesinde, hangi probleme miidahale edilecegi ve hangi yonden ilerlenmesi
gerektigi konusunda belirsizlik ortadan kalkmistir.

4.2 Bilincli Olarak Acikta Birakilanlar

Asagidaki basliklar, bu degerlendirme kapsaminda bilingli olarak ele alinmamistir:

Detayli kullanici ydnetimi veya rol yapilari
Panel, ekran veya arayuz tasarimlari
Gelismis raporlama ve analiz ihtiyaclari
Teklif siireci disindaki operasyonel alanlar

Bu konularin degerlendirme disinda birakilmasinin nedeni, ilk asamada asil problemin
dogrulanmasina ve iyilestirmenin gercekten deger Uretip Uretmeyeceginin gorllmesine
odaklanmaktir.

Bu basliklar, ancak ilk adimin basarili olmasi durumunda ayri ve daha kapsamli bir
calisma kapsaminda ele alinabilir.
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